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Просим отправить по факсу или по почте 

Федеральное государственное бюджетное учреждение здравоохранения 
«Центр гигиены и эпидемиологии №119 Федерального медико-биологического агентства» 

(ФГБУЗ ЦГиЭ №119 ФМБА России) 

адрес: 141402, Московская обл., г. Химки, ул. Ленинградская д. 25, телефон/факс: 8(495)572-23-52, 

Е-mail: cge119@fmbamail.ru 

АНКЕТА ИСПЫТАТЕЛЬНОЙ ЛАБОРАТОРИИ 

 
 

ВАШЕ 
 
 
 
 
 
 
 
 

№ 

п/п 

Вопросы 1 2 3 4 5 

1 Насколько Вы довольны работой ИЛ?      

2 Насколько Вас устраивают Протоколы 

лабораторных испытаний? 

     

3 Насколько Вы довольны  сроками выполнения 

испытаний? 

     

4 Насколько Вы довольны нашим 

обслуживанием? 

     

5 Насколько Вы довольны спектром 

предлагаемых нами работ / услуг? 

     

6 Порекомендовали бы Вы нашу лабораторию 

другим организациям  в дальнейшем? 

Да           Нет       

7 

 

Подавали ли Вы нам когда-нибудь жалобу? 

Если да, когда и кому, о чем 

Да           Нет       

 

8 Есть ли у Вас предложения по улучшению 

работы ИЛ? 

 

9 Ваши пожелания по дальнейшему 

сотрудничеству? 

 

Оценка: 1 = разочарован, 2 = неудовлетв., 3 = удовлетв., 4 = хорошо, 5 = очень  хорошо  
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Благодарим за Ваше содействие! 
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